
新デマンドタクシー導入業務

【ご提案資料】

「イマくる」シリーズ

デマンドタクシー業界をDXでご支援いたします

開発元：



総合運行支援システム “イマくる”シリーズをご提案

「イマくるⅢ」

自動車学校
送迎

デマンドタクシー
介 護

産 業
廃棄物

運 送 業

デイサービス

透析患者
送迎
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配車割付
位置情報

配車割付作業
車両位置確認

予約登録

電話CTI
ネット

ドライバー支援

予定変更・追加通知
ルート案内
料金精算
連絡通知

統計・分析

業務分析機能
エクスポート機能

共通仕様で無駄の無い経験活用術

チャットボット
AIが予約受付

運行状況を答える

RPA
(自動化ロボ)
ﾃﾞｰﾀを他ｼｽﾃﾑに
自動登録作業等

＊オプション ＊オプション
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1.CTI予約・配割付・位置情報 イメージ画面

スムーズな2画面（予約・配車）作業により業務効率化を実現！

CRT① CRT②

CTI受付
電話着信の自動表示 予約内容登録 位置情報

配車状況
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※料金計算指示処理機能付き
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スマートフォンからの予約画面（案）



配車割付作業を行うと自動的に空き枠に予約が入ります。
車両を変更したい場合はドラッグして枠を移動します。
遅れ等の影響が出る場合は赤色に変化し、警告として表示されます。

配車割付画面

①空き枠に自動的に
予約が入ります。

②ドラッグして移動する
と予約変更が可能です

。
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配車表(カスタマイズ可能)

地区ごとに色分け
され表示されます。



利用者画面 管理者画面

車両位置情報機能

リアルタイムに車両の位置 (3秒単位) を把握し素早く確認・指示を行うことが可能です。
利用者側でも車両の位置が確認できるためクレームに繋がる事態を抑止できます。

※自動車学校送迎バスイメージ
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遅れている場合は
遅延時間が表示されます。

未通過の場合は黄色
通過済みの場合は
赤色で表示されます



送迎計画と連動しスマホ・タブレットに送迎場所と車両位置情報が表示されます。
運行リストやナビ機能を搭載しており、初めてのドライバーでも安心です。
待機時間の入力、計算にも対応しております。

④ ルート案内（Googel Map)

ドライバー支援機能 スマホ・ルート案内・料金清算 ①

② 運行表

③ 運行表 詳細

➀ 地図画面

※「別途機能」
通知機能

自宅 停車場所
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×

○

△

更新されました。

事務所が追加・変更処理をした場合、通知が
ポップアップされ、通知音が鳴ります。



タブレット端末から料金精算を行う事が可能です。
領収書の発行も可能です。

ドライバー支援機能 スマホ・ルート案内・料金清算 ②

【備 考】 停車場所指定あり

【送迎時間】 09：00

【住 所】 田村市 1-2-3

【氏 名】 小泉 たけし

運行表には待合場所の写真を表示できます。
待合場所に近づくと自動的に自宅・停車場所を表示
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3.統計・分析機能

条件を指定し、様々な統計・分析情報をExcelに出力が出来ます。
下記以外にも様々な統計・分析情報の出力が可能です。

※テスト用データとなります
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出力項目は自由に選択できます。



通知機能（LINE・メール）

11/10 12：34
From 藤カマンダーソフト
To xxxxx@xxx.ne.jp
Sub 藤カマンダーソフト
です。

11/10 12：34
From 藤カマンダーソフト
To xxxxx@xxx.ne.jp
Sub 藤カマンダーソフト
です。

11/10 12：34
From 藤カマンダーソフト
To xxxxx@xxx.ne.jp
Sub 藤カマンダーソフト
です。

11/10 12：34
From 藤カマンダーソフト
To xxxxx@xxx.ne.jp
Sub 藤カマンダーソフト
です。

明日、○○○に（12：
24）に
お迎えに上がります。
発信時刻：20：17

本日、○○○に（12：
24）に
お迎えに上がります。
発信時刻：08：05

あと、10分（+-3）で〇
○○
に到着します。
発信時刻：12：34

約束の時間より少々遅れ
て
います。申し訳ございま
せん。
発信時刻：12：34

メール通知イメージ画面LINE通知イメージ画面

遅延などの運行状況に関する連絡も、待っているご利用者やご家族に「LINE・メール」で通知。
常に状況が伝えられるので安心です。

予約の確認・現在地の確認が
LINE上で行えます。

12

※介護施設向けイメージ ※介護施設向けイメージ



システム構成図とフローチャート
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① 電話受付

CTI受付

予約配車業務
車両位置管理
統計処理
その他

② スマホ受付
弊社管理SUBサーバー

管理主サーバー

③業務連動

業務処理

④暗号化・セキュリティ対策

④暗号化・セキュリティ対策

⑤バックアップ処理
オフラインでも業務遂行
(但し位置情報・スマホ通信は不通)

画面２台

スマホ
車両位置
業務連動

VPN網

＊Androidタブレット 10台
（通信費込み）

（NTTドコモ社製
dtab Compact）

＊車載取り付けキット・ｹｰﾌﾞﾙ


