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現場作業業務効率化支援システム



事業所

顧 客

※電話は2コール後にタブレットに転送されます。

従業員

電 話 顧客情報自動送信

・顧客情報表示

・スケジュール表示

・受付入力

・ナビ機能

・料金精算

モバイルプリンタ連動

タブレット

１.システム構成図

モバイルプリンタ

PBX 電話機

・CTI受付

・受発注

・販売管理

・ルート作成

・位置情報確認



2予約・受注画面

受付予約・受注を一画面上で行うことが可能です。
※画面は産廃業者向けのイメージ画面です。



3.配車割付機能

配車割付作業が大変で時間がかかる．． 一覧画面よりドラック&ドロップで簡単に割付！

これなら簡単！

・配車割付機能を活用し、利用状況に合わせた配車計画を実現できます。

・ナビ機能により、経験の浅いドライバーでも迷わず送迎ができます。

・リアルタイムに車両の位置情報を管理し、トラブルにも迅速に対応できます。

・他の予定を考慮した配車が可能です。

導入メリット

スムーズな配車作業により経費削減・業務効率化を実現！



一覧画面よりドラック&ドロップで簡単に配車作業を行う事が可能です。
遅れ等の影響が出る場合は赤色に変化し、警告として表示されます。

ルート作成画面【パターン1】

空き枠に
ドラッグ＆ドロップ

09：00相川



地図上に表示される吹き出しをクリックし、ルート作成を行います。

ルート作成画面【パターン2】

吹き出しをクリック



初めて行く場所で不安だな…
ナビ機能によりドライバーの不安を
解消します。

3.現場作業員向け支援アプリ

スマホ・タブレットのアプリから作業員の業務を支援します。
顧客情報確認・スケジュール確認・受付入力・ナビ機能・料金精算などの業務をサポート

これで安心！

活用例



着信通知 （13：15)

氏 名 佐藤 一郎

TEL 080-1234-9999

住 所
〒963-0111

郡山市安積町荒井字方八丁1-xx-xx

スマホ・タブレットアプリ画面イメージ ①

受付入力 履歴確認 終 了

顧客情報・スケジュール確認画面・・・ 顧客情報とスケジュールの確認を行います。

2022年03月10日(木)

08：00

名前 時刻

09：00

名前 時刻

10：00

名前 時刻

車両01 <佐藤 太郎>08:00

車両02 <鈴木 太郎>08:00

車両03 <斎藤 太郎>08:00

車両01 <佐藤 太郎>09:00 車両01 <佐藤 太郎>10:00 車両01 <佐藤 太郎>11:00

車両02 <鈴木 太郎> 車両02 <鈴木 太郎> 車両02 <鈴木 太郎>

山本 一郎

09：00～10：00

小島 次郎

08：30～10：00

09:00 10:00 11:00

09:00 10:00 11:00車両03 <斎藤 太郎> 車両03 <斎藤 太郎> 車両03 <斎藤 太郎>

国分 三郎

09：30～11：30



スマホ・タブレットアプリ画面イメージ ②

受付入力

氏 名 佐藤 一郎

TEL 080-1234-9999

住 所
〒963-0111
郡山市安積町荒井字方八丁1-xx-xx

依頼内容 不用品処理の手伝い

見積金額等 ￥14，000

結 果 受注 ☑ 失注□ 保留□ 見積□

日時・連絡日 2022年03月10日(木)

媒体/駐車場 媒体： チラシ ☑ ネット □ その他 □ 駐車場： 有 ☑ パ □

受付時間/受付者 受付時間： 13：15 受付者： 鈴木 太郎

受付入力画面・・・ 作業現場からも受付入力等が行えます。

登 録 履歴確認 終 了



スマホ・タブレットアプリ画面イメージ ③

モバイルPOS機能・・・ 作業現場から料金精算・領収書の発行が可能です。

詳細画面① 詳細画面② 印刷画面

精算画面

スター精密 SM-S210i

領収書モバイルプリンタ 領収書印刷



スマホ・タブレットアプリ画面イメージ ④

ルート案内機能・・・ ナビ機能により次の現場にまで案内が可能です。

受付入力 履歴確認 終 了


